SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
UNIDAD D IGUALDAD DE GENERD
Y ERRADICACION DE LA VIDLENCIA
LEY DE VICTIMAS DEL ESTADO DE MEXICO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO IlI
DE LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS DEL DELITO

Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conforme a |la Ley v sin perjuicio de |o
dispuesto en otros ordenamientos juridicos, de manera enunciativa, los derechos
siguientes:

|
Recibir un trato digne, comprensivo y respetuocso por parte de los servidores \1‘ !
publicos de las instituciones responsables del cumplimiente de esta Ley, desde e
el primer momento en que tengan intervencion.

o Recibir desde la comision de un delito asistencia medicao de urgencig, ‘

psicologica y de trabajo social.

Recibir atencion vy ser canalizados para que |les sea otorgado el tratamiento
necesaric y el total restablecimiento fisico, psicolégico y emocional, directo &
inmediato.

Recibir desde la comision de un delito asesoria juridica, ser infoermado de los
derechos que en su favor establece la Constitucion Politica de |os Estados
Unidos Mexicanos y cuando lo solicite, ser informado del desarrolle del
procedimiento penal.

A |la reparacion del dano de manera integral y en los casos en que sea

procedente, el Ministerio Publico estard obligade a solicitarla, sin menoscabe de . m.

que la victima u ofendido lo pueda hacer directamente.

Tratandose de delites vinculados a la violencia de genero y en los casos en que
las victimas u ofendidos del delito sean nifas, ninos o adolescentes, que la
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Ninos y Adolescentes, el Ministerio
Publico o la autoridad judicial, segln corresponda, dictaran de oficio y de
manera inmediata |as medidas de proteccion necesarias para salvaguardar su
seguridad e integridad fisica y psicolégica, de ocuerdo o su edad, grado de
madurez, desarrollo o necesidades particulares asi como las providencias
necesarias para su debido cumplimiento y ejecucion.
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Qlue se resguarde su identidad y otros datos personales en los siguientes
casos: cuando sean ninas, ninos o adolescentes, cuando se trate de delitos de
viclacion, secuestro, delincuencio organizada, trata de personas y cuando
juicio de la autoridad, sea necesaric para proteger su vida e integridad fisica.

Solicitar directamente o a través de los asesores juridicos o abogados
particulares, en su caso al Ministerio Publico o al Juez de Control, |as medidas
cautelares, de proteccion y providencias precautorias para proteger su vida,
integridad fisica y psicolégica, bienes, posesiones o derechos, salvaguardande,
en todo caoso, los derechos de defensa.

Recibir gratuitamente |la asistencia de un intérprete o traductor de su lengua,
en caso de gue no hable el idioma espancl, o tenga discapacidad auditiva,
verbal o visual en cualquier etapa del proceso.

Permaonecer en un lugar donde no pueda ser visto por el imputodo, cuando
durante el proceso tuviere que participar en la diligencia de identificacion del
mismeo o en alguna otra diligencia.

Tener acceso d los beneficios del Fondo, conforme a los requisitos que se
establecen en la presente Ley.

Solicitar el traslade de |la autoridad al lugar en dende |a vietima u ofendido se
encuentre, para que rinda su entrevista, sea interrocgado o participe en el acto
para el cual fue citado, cuando por su edad, enfermedad grave o por alguna
otra imposibilidad fisica o psicolégica se dificulte su comparecencia, o cuyo fin
debera requerir la dispensa, con anticipacion.

A la reparacion integral a traves de recursos y procedimientos accesibles,
apropiados, suficientes, rapidos y eficaces.

A la proteccion de su intimidad contra injerencias ilegitimas, asi come derecho
a contar ella y sus familiares con medidas de proteccion eficaces cuando su
vida o integridad personal o libertad personal sean amenazadas ¢ se hallen en
riesgo en razén de su condicion de victima u ofendido y/o del ejercicio de sus
derechos.

A gue su consulade sed inmediatamente notificade conforme a las normas
internacionales que protegen el derecho a la asistencia consular, cuando se
trate de victimas u ofendidos extranjeros.

A la reunificacion familiar cuando por razén de su tipe de victimizacion su
nucleo familiar se haya dividido.
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A retornar a su lugar de origen o areubicarse en condiciones de voluntariedad,

seguridad v dignidad.

Participar en la formulacion, implementacion y seguimiento de la politica plblica
de prevencion, ayuda, atencion, asistencia y reparacion integral.

Recibir tratamiento especializado que le permita su rehabilitacién fisica y
psicoldgica con |a finalidad de lograr su reincorporacion a la sociedad.

Farticipar activamente en |la busqueda de la verdad de los hechos y en los
mecdanismos de acceso a la justicia que estén d su dispesicion, conforme alos
procedimientos establecidos en la ley de la materia.

Recibir en los casos que procedan, la ayuda provisional y humanitaria.

A coordinarse con otras victimas u ofendidos para la defensa de sus derechos.

Contar con espacios colectivos donde se trabaje el apoyo individual o colectivo
y gue le permitan relacionarse con otras victimas u ofendides.

Solicitar v recibir ayuda opertung, rapida, gratuita y efectiva de acuerdo con
las necesidades inmediatas que tengan relacion directa con el delito, con el
objetive de atender y garantizar la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos, utensilios de cocing,
atencion medica y psicoldgica de emergencia, transporte de emergencia y
alojomiento transiterio en condiciones dignas y seguras, en €l momento de la
comision del delite o de |a violacion de derechos humaneos que haya side
determinadao por un organo jurisdiccional o de derechos humanos,
respectivamente. Las medidas de ayuda se brindardn garantizande siempre un
enfoque transversal de género y diferencial.

Las medidas de asistencia y atencion ne sustituyen ni reemplazan o las medidas
de reparacion integral. Por lo tanto, el costo o los erogaciones en que incurra la
auteridad en la prestacion de los servicios de atencion y asistencia, en ningln
caso seran descontados de la compensacion a que tuvieran derecho las
victimas u ofendidos.

A ser informadas de manera clarg, precisa y accesible de sus derechos por la
autoridad competente, con total independencia de que exista o no un probable
responsable de los hechos.

A gque les sea compensado en forma expedita y justa. En los cases en que la
autoridad judicial dicte sentencio condenatoria no podrd absolver al
responsable de las reparaciones, incluido el page de la compensacion. Sila
victima, su abogodo particular o su defensor especializado no la solicitaran, el

Ministerio Publico esta obligado a hacerle,
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Obtener copia simple o certificada gratuita y de inmediato, de los diligencias en
las que intervengan.

En los casos que impligquen viclaciones a los derechos humaneos que haya sido
determinada por un organe facultade, sclicitar la intervencion de expertos
independientes, a fin de que asesore a los autoridades competentes sobre la '
investigacion de los heches y la redlizacion de peritgjes.

El resarcimiento de los perjuicios ocosionados. 0\

Gestionar ante el sector salud el tratamiento medico necesario que, como
consecuencia del delito o de |a violacion a los derechos humanes, que sean
necesarios para la recuperacién de |la salud de la victima u ofendido asi comeo

los gastos de transporte, alojamiento o alimentacion que le ccasione C_
trasladarse al lugar del juicio si la victima u ofendido reside en municipio distinto

al del enjuiciamiento.

Solicitar el apoyo o rembolso de los gastos de transporte, alojamiento o
alimentacion que |e ocasione trasladarse al lugar del juicio, =i la victima u
ofendido reside en municipio distinto al del enjuiciamiento.

A que se considere su discapacidad temporal o permanente, fisica o mental, asi
como su condicion de ning, nine y adelescente o adulte mayor. Asi mismo, a que
se respete un enfoque transversal de género v las diferencias culturales,
religiosas, de credo, etnicads, entre otras igualmente relevantes. Cuando sea
necesario, la outoridad proporcionard interpretes y traductores.

Acceder de manera subsidiario, al Fondo previo acuerdo de la Comision
Ejecutiva. Todo ello, sin perjuicio de |as responsabilidades y sanciones,
administrativas, penales y civiles que resulten.

Acceder de manera subsidiaria al Fende, una vez que se hayan agotade todos
los recursos legaoles en contra del sentenciade para obtener lao reparacion
integral del dane.

A gque se les explique el alcance y troscendencia de los examenes periciales o
los que podran someterse dependiendo de la naturaleza del caso, y de aceptar
su realizacion a ser acompanadas en todo momento por algun integrante de |a
Unidad de Atencion Inmediata de Primer Contacto.

Optar por la solucién de conflictos conforme a las reglas de la justicia

alternativa, a traves de instituciones como la cenciliacién, la mediacion vy la *
justicia restaurativa, a fin de facilitar la reparaocién del dane y la reconciliocion

de |as partes y la garantia de no repeticion.




m Impugnar las omisiones del Ministeric Plblico en la investigacion de |los delitos,
asl coma las resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de |a accion
penal o suspension del procedimiento.

m A la conciliacion o mediacion.

m A una investigacién pronta y eficaz que lleve a la identificacion, captura,
enjuiciamiento y condena de los responsables de la comision del delite o de la

violacion de derechos humanos, al esclarecimiento de los hechos v a su
reparacion integral.

m A conocer la verdad y a recibir informacién especifica sobre las violaciones de
derechos o los delitos que las afectaron directamente, incluidas las

circunstancias en que ocurrieron al igual que en los casos de personas
fallecidas, desaparecidas, ausentes, no localizadas o extraviadas.

m A que |os autoridades respectivaos inicien, de inmedioto y tan pronto como se
haga de su conocimiento, todas las diligencias a su alcance para determinar &l
paradero de |los personos desaparecidas. Esto incluye la instrumentacion de
mecanizsmos de busqueda conforme a la legislacion aplicable y los Tratades
Internacionales en los que el Estade Mexicano sea parte.

A saber si figura en los archivos estatales v, en ese caso, después de ejercer
su derecho de consulta. Para casos de personas fallecidas, este derecho podra
ser ejercido por sus familiares.

m A que se les repare de manera oportuna, plena, diferenciado, integral y
efectiva el dafo que han sufride come consecuencia del delito que las ha
afectado o de |as violaciones de derechos humanos que han sufrido,
comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacién, compensacion,
satisfaccion y de no repeticion, a través de la coordinacidon de las instancias
gubernamentales implicadas.

A que durante el procedimiento penal no sea objeto de conductas
consideradas delictivas o que vulneren su integridad o derechos.

datos en los archiveos estatales. Para casos de personas fallecidas, este
derecho podrd ser ejercido por sus familiares.

XLV Los demas senalados en la Constitucion Federal, Tratados Internacionales de

XLIV Ejercer su derecho de consulta para verificar si se encuentran registrados sus

los que el Estado Mexicano sea parte, Ley General de Victimas, la Constitucion
Local, lo Ley y otras disposiciones aplicables en la materia.
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Articulo 12 Bis. Seran causas de retire de asistencia y atencion integral brindadas a |as
victimas y ofendidos del delito, las siguientes:

n La victima u ofendido del delito manifieste por escrito que no tiene interés =L
en que se le siga prestando el servicio. o
n Hayan transcurrido cuatro meses g partir de la fecha de ingresec ala
Comisién Ejecutiva v sin causa justificoda deje de asistir a los servicios ‘
11
otorgades,
m Exista evidencia de que |a victima u ofendido del delito recibe los servicios A
de asistencia particular. K
v La victima u ofendide del delito por si misme o por interposita persong, 3] 9!
L ] i "-I : .'I

cometa actos de violencia fisica o verbal, amenazas o injurias en contrade  ~ |
toda persona que preste un servicio en la Comision Ejecutiva. '

A

La finalidad del servicio sea obtener un lucre o actuar de mala fe

Dentro de la asistencia programada se presente en estado de ebriedad o
bajo el influjo de alguna droga o enervante.

VI.

Proporcione documentacion falsa o alterada, sin perjuicio de informar a las
autoridades respectivos.

VII.

X

Articulo 13. Para |os efectos de la Ley se entendera que |a reparacion integral serd otorgada
a partir de la resolucion o determinacién de un érgano local, nacienal o internacional por el
cual le sed reconocida su condicion de victima, comprendiende las medidas siguientes:

La restitucion busca devolver a |la victima u ofendido en la medida de [o
n posible, a |a situacion anterior a la comision del delito o a |lo viclacion de
sus derechos humanos, que haya sido determinada por un organo
facultado, occurrida con motive de un hecho delictuoso.

“ La rehabilitacion busca facilitar a las victimas u ofendideos, hacer frente o
los efectos sufridos por causa del delito o de las violaciones de derechos

humanos ccurridas con motive de un hecho delictuose.

La compensacion ha de otorgarse a la victima u ofendide de forma

m apropiada y proporcional a la gravedad del delito cometido o de la
viclacion de derechos humanos sufrida y teniende en cuenta las
circunstancias de cada caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios,
sufrimientos y perdidas econémicamente evaluables que sean
consecuencia del delito o de |la violacion de derechos humanos ocurrida
con motivo de un hecho delictucse y de conformidad a los requisitos
establecidos en la presente Ley.
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La satisfaccion busca reconocer y restablecer |a dignidad de |as victimas y
ofendidos, las cuales identifican la verificacion de los hechos y la
revelacion plublica y completa de |a verdad, salvaguardande |a proteccion
e integridad de |a victimg, ofendido, testigos o personas que hayan

V.

intervenido.

Las medidas de no repeticion buscan que el delite o la vielacion de

derechos sufrida por la victima u ofendide no vuelva a ocurrir.

La reparacion colectiva se entendera comeo un derecho del que son
titulares los grupeos, comunidades u organizaciones sociales legalmente
constituidas que hayan sido afectadas.,

Los medidas procedentes de atencion, proteccion, apoyo o servicios
otorgados por [as instituciones publicas del Estade y los municipios a las
victimas y/u ofendidos del delito seran gratuitos.

VI.
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