Modelo de atencion en refugios

Nacional para mujeres victimas de violencia

vy sus hijas e hijos




MODELO DE ATENCION
EN REFUGIOS

PARA MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA

Y SUS HIJAS E HIJOS

Instituto

Nacional
de

=Mujeres



Instituto Nacional de las Mujeres

Direccién General de Transversalizacion de la Perspectiva de Género

Autoras/es:

Araceli VVazquez Alarcon
Avraceli Corona Ramos
Marfa Cristina Padilla Dieste
Cecilia Rodriguez Dorantes
Adalberto Santaella Solis
Aurora del Rio Zolezzi

Rosa Maria Salazar Rivera
Wendy Figueroa Morales

Margarita Guillé Tamayo

Compilacion: Connie Ruth Sotelo Olivares vy Belegui Lopez Blas

Revision: Marfa Eugenia Medina Dominguez , Bertha Patricia Rossete Xotlaniua y

Bruno Esteban Castillo Rodriguez
Agradecimientos
A las directoras de refugios

Alas mujeres que han acudido a los refugios, por su confianza y retroalimentacion

A las integrantes de la Comision de Atencidn del Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia

© Instituto Nacional de las Mujeres

INMUJERES

Alfonso Esparza Oteo 119

Colonia Guadalupe Inn

C.P. 01020 México, D.F.

Primera edicién: diciembre de 2011

ISBN: 978-607-7825-38-8

www.inmujeres.gob.mx

Prohibida su reproduccién total o parcial sin la autorizacidn por escrito del Instituto Nacional de las Mujeres



Indice

Presentacion
Introduccion

LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, PROBLEMA DE INTERES PUBLICO
Magnitud del problema
Discriminacion
Infancia y violencia
Respuesta institucional para garantizar el acceso al derecho
a una vida sin violencia
Mecanismos y programas
Fortalecimiento de los refugios
Marco juridico en materia de derechos humanos de las mujeres
Instrumentos internacionales
Marco juridico federal
Marco juridico estatal

IVIARCO CONCEPTUAL DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Sintomas y repercusiones asociadas a la violencia contra las mujeres

LINEAMIENTOS DEL MIODELO DE ATENCION EN REFUGIOS PARA MUJERES

VICTIMAS DE VIOLENCIA Y SUS HIJAS E HIJOS
Definiciones
Caracteristicas de los refugios en México
Objetivos de los refugios
Requisitos y condiciones basicas para brindar atencion
en los refugios
Perfil de la poblacion de ingreso
Ingreso, permanencia, egreso y seguimiento
Referencia y contrarreferencia
Expediente integral
Servicios
Areas de atencidn especializada y administrativas
Proteccion y seguridad
Recursos humanos y materiales

GLosARIO

APENDICE
BIBLIOGRAFIA
SIGLAS Y ACRONIMOS

~

10

10
11
12
13
13
15
16

18

21
21
24
26

26
26
27
30
31
32
32
46
48

50
57
60
63



Presentacion

Los mitos que por mucho tiempo invisibilizaron
la violencia ejercida contra las mujeres en el am-
bito doméstico se han derribado en buena parte
porque el Estado mexicano la reconoce como
una grave afrenta a los derechos humanos que
hoy, por medio de leyes, recursos y estrategias
integrales, busca erradicar.

Que el Estado atendiera esta problematica consti-
tuye sin duda un logro del movimiento feminista,
hecho que a su vez trascendié entre organizacio-
nes de la sociedad civil que tomaron la iniciativa de
crear refugios para mujeres victimas de violencia.

Con miras a que ese esfuerzo ciudadano se fortale-
ciera y legitimara, a través de la Ley General de Ac-
ceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia se
han adoptado compromisos para que los refugios
cuenten con respaldo legal y financiero que les po-
sibilite dar una atencion profesional y eficaz.

El Modelo de atencién en refugios para mujeres
victimas de violencia y sus hijas e hijos es uno de
esos primeros frutos, que condensa anos de tra-
bajo y dialogo entre instituciones del Gobierno
Federal y organizaciones de la sociedad civil, con
el propdsito de estandarizar las condiciones basi-
cas en que deben funcionar los refugios y con ello
garantizar la calidad de los servicios.

Estos resultados confirman mi conviccidn de que
la alianza y el compromiso entre gobierno y so-
ciedad es una via efectiva para alcanzar cuantas
metas nos propongamos en favor del derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia.

(oc/o 6arc/a 6&}/&‘62’/7

Presidenta del Instituto Nacional de las Mujeres



Introduccion

La violencia contra las mujeres en el ambito fa-
miliar se concibié por mucho tiempo como un
asunto del espacio privado y de indole personal.
Es en las Ultimas cuatro décadas, y gracias al mo-
vimiento de las mujeres, cuando empieza a visibi-
lizarse como un problema que trasciende de lo
familiar a una dimension juridica, social, politica,
de salud v, finalmente, como una preocupacion
academica de primer orden.

Es en esas circunstancias que la sociedad civil or-
ganizada responde con la creacion de refugios para
atender y proteger la integridad de las mujeres que
han tenido que huir de sus hogares a causa de la
violencia. En 1971 se abrieron las puertas del pri-
mer refugio del mundo en Chiswick, Londres, vy
cuatro anos mas tarde el primero de América, en
California, Estados Unidos. En 1996, se inauguran
los dos primeros refugios en México: “Mujer con-
temporanea” y “Alternativas pacificas”.

En 1999, las representantes de los cuatro refugios
existentes en México en ese momento se relinen y
llegan al acuerdo de crear la Red Nacional de Refu-
gios (RNR), con el propdsito de unir esfuerzos y
buenas practicas para atender a las muijeres victimas
de violencia de género en el ambito familiar."

La mayoria de los refugios son dirigidos por orga-
nizaciones de la sociedad civil (OSC), es decir, la
administracion de los recursos humanos y finan-
cieros, las directrices sobre como deben funcio-
nar, asi como la obtencién de recursos los esta-
blece cada OSC. Si bien algunas reciben recursos
publicos, la falta de politicas publicas que les ga-

* La Red Nacional de Refugios se constituye legalmente como

organizacion de la sociedad civil el 3 de noviembre de 2004.



rantice un suministro regular, ademas de la ausencia de normas que rijan su funcionamiento, son ta-
reas pendientes que el Estado mexicano ha comenzado a atender, tal como se ha comprometido en la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,” que reconoce la igualdad de
género y la proteccion de los derechos de las mujeres como las piedras angulares para eliminar la vio-
lencia contra las mujeres.

Uno de los mandatos de la Ley General de Acceso es la creacion del Sistema Nacional para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. El Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES), en su caracter de Secretaria Ejecutiva del Sistema, ha desarrollado un plan de trabajo
tanto con la RNR como con las instituciones que colaboran con ésta, con miras a profesionalizar su
funcionamiento y operacion desde las perspectivas de género y de derechos humanos.

El Modelo’ de atencion en refugios para mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos es uno de los
primeros resultados de esa labor interinstitucional, que busca orientar a las y los profesionales de los
refugios sobre aspectos tedricos elementales, y particularmente sobre las condiciones en que deben
llevar a cabo su operacion, organizacion, estructura e infraestructura.

La propuesta que aqui se presenta es resultado no sélo de una revision documental sobre el tema, sino
principalmente de la experiencia acumulada por los refugios existentes, del conocimiento de las de-
pendencias que apoyan a los refugios, como el Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Repro-
ductiva de la Secretaria de Salud (CNEGYSR), el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) y la RNR, asi como del entendi-
miento adquirido a través de las visitas realizadas por el equipo del INMUJERES a 15 refugios durante
los afios 2007, 2009 y 2010.

Este documento constituye un primer esfuerzo para establecer lineamientos consensuados respecto a
la homologacion de las condiciones basicas con que debe funcionar un refugio, paso fundamental que
permitira desarrollar un esquema interinstitucional de financiamiento permanente a aquellos que cum-
plan con las especificaciones requeridas para certificarse, asi como las bases minimas para elaborar
politicas publicas relacionadas con sus funciones y objetivos.

Para el grupo de trabajo que formuld esta propuesta, la tarea de los refugios constituye un reto en térmi-
nos tanto materiales como profesionales, dadas las multiples necesidades de las victimas. Hoy dia es de
destacar el esfuerzo y compromiso de quienes se encargan de su funcionamiento, que en aras de garan-
tizar la proteccion de las victimas no han escatimado en recursos ni en poner en riesgo su propia vida.

Si bien el fin dltimo del Modelo de Atencidn es estandarizar los servicios y la atencidn a las victimas
durante su ingreso, permanencia y egreso, se trata también de un conjunto de sugerencias y recomen-
daciones en las que se han tomado en cuenta la diversidad de condiciones, ubicacion y niveles de
operacion de los diversos refugios existentes, de tal manera que puedan ser incorporadas y adaptadas
por los refugios de acuerdo con su situacion y las caracteristicas de la poblacion que atienden.

“  Para agilizar la lectura del texto, en las menciones subsecuentes de esta ley se abreviara como Ley General de Acceso.

Para los efectos de este documento, se entiende por modelo lo que establece el Reglamento de la Ley General de Acceso: Conjunto de
estrategias que retinen las medidas y acciones necesarias para garantizar la seguridad y el ejercicio de los derechos de las mujeres victimas
de violencia (articulo 2, fraccion V).
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La violencia contra
las mujeres, problema
de interés publico

La violencia contra las mujeres es un problema de
salud publica porque afecta la integridad fisica y
emocional de las mujeres que |a padecen y de las
nifas y nifos que la atestiguan y/o la sufren di-
rectamente. Es ademas una violacion a sus dere-
chos humanos, en particular a su derecho a una
vida libre de violencia, que requiere ser atendido
por el sistema de justicia.

En este apartado se aborda la situacion en Méxi-
co respecto a la violencia contra las mujeres con
base en las estadisticas disponibles.

Magnitud del problema

La falta de denuncia por parte de las victimas y
que no todas las agresiones son constitutivas de
un delito, hacen de las encuestas el mejor método
para acercarse a las cifras reales de las mujeres vic-
timas de los diferentes tipos de violencia. En el
caso mexicano, algunas de las encuestas mas im-
portantes que se han realizado para aproximarse a
las dimensiones de este problema son:

" Encuesta Nacional sobre Violencia contra las
Mujeres (ENVIM) 2003 y 2006

"  Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2003
y 2006



™ Primera Encuesta Nacional sobre Discriminacidn en México (ENADIS) 2005 y 2010

" Encuesta sobre la Dinamica de las Relaciones en el Noviazgo entre Estudiantes de Bachillerato y Prepa-
ratoria de una Escuela Privada (2006)

" Encuesta de Maltrato Infantil y Factores Asociados en 4 estados de la Reptiblica Mexicana 2006"

®  Encuesta Nacional de Exclusion, Intolerancia y Violencia en Escuelas Publicas de Educacion Media
Superior (2007-2008 y 2009-2010)

" Encuesta Nacional de Violencia en las Relaciones de Noviazgo 2007

" Informe Nacional sobre Violencia de Género en la Educacion Basica en México 2009

La estructura y la dinamica social han hecho de la calle el lugar de mas riesgo para hombres y mujeres.
Sin embargo, el hogar,” tradicionalmente considerado como un espacio seguro, tampoco lo ha sido
para todas las mujeres, ya que un nimero importante de ellas experimentan violencia de pareja con
mayor frecuencia en ese espacio, que a veces culmina con su muerte. En 2008, cuatro de cada 10
homicidios cometidos contra mujeres ocurrieron en su hogar, y el resto en la via publica, centros de
recreo y otros lugares.’

La Encuesta Nacional sobre Violencia contra las Mujeres 2003 (ENVIM) reporté que la violencia fisi-
ca, ademas de secuelas emocionales y corporales, tiene repercusiones econdémicas que se expresan en
la utilizacion de servicios de salud y en la actividad productiva de la mujer. Del total de mujeres entre-
vistadas, 6.9% asegurd que se ha visto obligada a cambiar de trabajo y 5.4% perdié su empleo alguna
vez como consecuencia de la violencia sufrida.

A partir de los resultados de la ENVIM 2006, la Secretaria de Salud reconocid la violencia contra las
mujeres como un problema de salud publica y de alta prioridad por su prevalencia. Del total de entre-
vistadas, 33.3% refiri6 vivir violencia de pareja y 60% haberla vivido alguna vez en su vida. Por tipo
de violencia, 28.5% reportd violencia psicolégica, seguida de la fisica (16.5%), la sexual (12.7%) vy
la econdémica, con 4.4%. Las mujeres que refirieron violencia sexual tienen antecedentes de abuso
sexual en la infancia (13.3%) v alguna vez en su vida (25.2%).

El INMUJERES, el Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (INEGI) y el Fondo de Desarrollo de las
Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) realizaron en 2003 la Encuesta Nacional sobre la Dindmica
de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH). Los resultados revelaron que 46.5% de las mujeres mexi-
canas de 15 anos y mas de edad, casadas o unidas, reportd haber sufrido alguna forma de violencia por
parte de su pareja durante los 12 meses previos a la entrevista (38.4% violencia emocional, 29.3%
violencia econémica, 9.3% violencia fisica y 7.8% violencia sexual).

Para obtener informacidn estadistica que diera cuenta de los tipos de violencia contra las mujeres en
todos los estados conyugales y en sus distintas modalidades, en 2006 se repitio el esfuerzo. De acuer-

Esta encuesta fue realizada por el Instituto Nacional de las Mujeres (inmuseres) el Instituto Nacional de Psiquiatrfa Ramén de la Fuente
Mufiz (INPRF) en cuatro entidades federativas: Baja California, Sonora, Tlaxcala y Yucatan.

Se define como un grupo de personas con relaciones de parentesco o sin ellas, que comparten la residencia y el consumo y aseguran la
reproduccién de sus integrantes. Fuente: Glosario de género, inmuleres, 2007. Es la nocion de familia mas proxima.

°  Base de mortalidad, Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (ineci). Consulta en linea. Fecha de consulta 3 de mayo de 2010.
Levantada en 2003 por el Instituto Nacional de Salud Publica y la Secretaria de Salud, a mujeres de 15 afios y mas que demandaron
atencién en los servicios de salud (1°y 2° niveles de atencidn) y que aceptaron participar en el estudio.
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do con la ENDIREH 2006,° siete de cada diez mujeres mexicanas de 15 afios y mas de edad ha vivido
al menos una situacion de violencia de género, ya sea en el ambito comunitario, escolar o laboral, o en
el espacio familiar o de pareja.

Respecto de la violencia de pareja, la ENDIREH 2006 sefiala que 40% de las mujeres casadas o unidas
declaré haber padecido algtin episodio de violencia durante el afio previo a la entrevista. En cuanto a
la violencia en su actual o Ultima relacién, 43.2% de las mujeres de 15 afos y més —independiente-
mente de su estado conyugal- sufrio algtin incidente de violencia por parte de su pareja. Dos de cada
diez sufrid agresiones fisicas que les provocaron dafios permanentes o temporales, y 9% del total
declaré diversas formas de intimidacion o dominacion para tener relaciones sexuales sin su consenti-
miento.

Conforme a esta misma encuesta, 14 de cada mil mujeres casadas o unidas fueron agredidas por sus
parejas durante el ano previo de la siguiente manera: intento de ahorcamiento o asfixia, ataque con
cuchillo o navaja o disparo con un arma de fuego. De éstas, sélo 45% recurrié a alguna autoridad.

Otros factores que inciden en la violencia hacia las mujeres son los estereotipos de género que preva-
lecen en nuestra cultura. Asi lo muestran los resultados de dos encuestas realizadas por el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED) v la Secretarfa de Desarrollo Social (SEDESOL).

Discriminacion®

" 21.7% de las personas encuestadas por el CONAPRED piensa que es natural que a las mujeres se les
prohiban mas actividades que a los hombres.

" 14.5% asegura que no hay que gastar tanto en la educacion de las hijas porque se casan.

" 40% afirma que las mujeres que quieran trabajar, lo deben hacer en tareas propias de su sexo y
21% que las mujeres tienen menos capacidad que los hombres para ejercer cargos importantes.

®  23% esta de acuerdo con que muchas muijeres son violadas porque provocan a los hombres.

" 16.3% declard que la violencia forma parte de la naturaleza humanay 13% opina que los hombres

les pegan a las mujeres por instinto.'

Un estudio realizado por el INMUJERES y la Universidad del VValle de México en mujeres de 15 a 18
anos de edad, estudiantes de bachillerato del pafs, revelé que 31.1% asegurd haber sufrido violencia
en su noviazgo."" En general, esta poblacion asume la violencia familiar como un problema de perso-
nas adultas y son pocos/as quienes la reconocen como parte de su dinamica de relacion.

Las instituciones participantes son: Instituto Nacional de las Mujeres (inmuseres), Instituto Nacional de Estadistica y Ceograffa (ineci),
Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (unirem), Comision Especial para Conocer y dar Seguimiento a las Investiga-
ciones Relacionadas con los Feminicidios en la Republica Mexicana y la Procuracidn de Justicia Vinculada (ceremin) v Fiscalia Especial
para la Atencién de los Delitos Relacionados con Actos de Violencia contra las Mujeres en el Pafs (reviv).

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion/Secretaria de Desarrollo Social, Primera Encuesta Nacional sobre Discriminacion en
Meéxico, México, 2005, 133 pp.

Encuesta Nacional de Exclusion, Tolerancia y Violencia en Escuelas Publicas de Nivel Medio Superior, realizada por la Secretaria de
Educacion Publica en 2008 a 13 mil 104 estudiantes de 15 a 19 afios de subsistemas federales, estatales y auténomos.

" Encuesta sobre la Dindmica de las Relaciones en el Noviazgo entre Estudiantes de Bachillerato y Preparatoria de una Escuela Privada
Instituto Nacional de las Mujeres, México, 2006, p. 68.
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De acuerdo con la ENADIS 2010:"

" 62.8% de la poblacién opina que se les pega mucho a las mujeres y 54.5% que se les pega mucho
a nifas y nifos para que obedezcan.

= Un porcentaje ligeramente superior de las mujeres (66.3%), en comparacién con los hombres
(58.9%), piensa que en México se les pega mucho a las mujeres.

" La poblacién mexicana considera que los derechos de las mujeres se respetan poco (41.7%) o
nada (24.4%). El sexo es una condicién identificada por la poblacién que ha sentido que sus de-
rechos no han sido respetados (75.3%).

" Dos de cada diez personas consideran que el principal problema de las mujeres es la falta de empleo
(21.2%), seguido por los problemas relacionados con la inseguridad (14.9%), abuso, acoso, mal-
trato y violencia (11.6%), la discriminacién (9.9) y los referentes a las relaciones entre mujeres y
hombres (7.7%).

" Tres de cada diez mujeres pide permiso o avisa para decidir por quién votar, en cambio cuatro de
cada diez pide permiso o avisa para utilizar anticonceptivos.

Estas cifras son preocupantes si se toma en cuenta que la mayor parte de este grupo de poblacion tiene
o tendra una relacion de pareja y que es precisamente durante el noviazgo cuando se gesta el escenario
de la violencia. Ademas, en esta etapa se despliegan de manera significativa los roles y los estereotipos de
género de la pareja y se torna en terreno fértil de la violencia familiar.

Infancia y violencia

El Informe Nacional sobre Violencia de Género en la Educacidn Basica en México en 2007 sefiala que
50.1% de los nifios y 31.7% de las nifias de primaria esta de acuerdo en que “el hombre es el que
manda y decide lo que le conviene a la familia"."” Respecto a si “el hombre es el que debe tener la
mayor responsabilidad para traer el dinero al hogar”, 79.2% de los nifios y 75.2% de las nifias sefiala-
ron estar de acuerdo con esas afirmaciones, y respecto a si “las nifas deben aprender a cuidar a sus
hermanitos y hacer la limpieza”, 78.8% de los nifios y 78.9% de las nifias contestaron estar de acuer-
do con esta afirmacién. Una respuesta interesante es que 60.3% de los adolescentes hombres v
54.8% de las adolescentes mujeres de secundaria coincidié en que “la mujer es la que tiene que cui-
darse para no quedar embarazada”.

Respuesta institucional para garantizar el acceso
al derecho a una vida sin violencia

En este apartado, se presentan de manera sucinta las politicas publicas que el Estado mexicano ha
elaborado a partir de los compromisos internacionales adquiridos para conquistar el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia.

2" Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién/Instituto de Investigaciones Juridicas-UNAM, Encuesta Nacional sobre Discrimina-
cién en México, Enapis 2010, Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion/Instituto de Investigaciones Juridicas-UNAM, México,
2010, 155 pp.

Informe Nacional sobre Violencia de Género en la Educacidn Bésica en México, Secretaria de Educacién Publica y Fondo de las Nacio-
nes Unidas para la Infancia. Realizado en el ciclo escolar 2007-2008 en 396 escuelas publicas entre primarias generales e indigenas y
secundarias generales, técnicas y telesecundarias, de todo el pais. Se aplicd a 26,319 estudiantes de entre 4° y 6° grado de primaria y
los tres grados de secundaria.
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Mecanismos y programas

Es en la década de los ochenta cuando el Estado mexicano, después de firmar varios tratados interna-
cionales, comienza a establecer dependencias y formular programas y politicas publicas para atender,
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

Uno de los primeros resultados fue la creacion de Centros de Atencidn a las Victimas de Violencia
Sexual en las Procuradurias Generales de Justicia de Tabasco y el Distrito Federal y las reformas legis-
lativas en materia de delitos sexuales y de violencia familiar. Durante la década de los noventa, se
realizan las primeras reformas legislativas para sancionar la violencia familiar y se formula el Programa
Nacional por una Vida sin Violencia Intrafamiliar 1999-2000 (PRONAVI).

El objetivo general del PRONAVI fue instituir un sistema interdisciplinario e interinstitucional con la
participacion de la sociedad civil organizada, que permitiera la deteccidn y el registro de casos, la aten-
cion a las victimas, asi como la prevencion y la evaluacion de las acciones emprendidas. La Coordina-
cion General de la Comision Nacional de la Mujer,™ en su caracter de Secretaria Técnica del PRONAV],
llevd a cabo el seguimiento de esas acciones y metas. Entre sus avances mas relevantes se encuentra
la promocion de servicios de atencion a la violencia contra las mujeres en las entidades federativas,
como la Agencia Especializada en Delitos Sexuales en el Distrito Federal, la Subprocuraduria de Aten-
cion a los Delitos Sexuales y la Violencia Intrafamiliar en San Luis Potosi, y la Subprocuraduria de la
Defensa de la Mujer y el Menor (SAMM) en Baja California Sur.

El PRONAVI se componia de siete lineas estratégicas, una de las cuales se dedicé a la atencion, que in-
cluia la promocion de una red de apoyos a las victimas v la creacion de nuevos refugios para que todas
las victimas de violencia familiar, independientemente de su lugar de residencia, pudieran tener servi-
cios de atencion.

En el 2001 se crea el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) para promover y fomentar las
condiciones que posibiliten la no discriminacion, la igualdad de oportunidades y de trato de las mujeres
respecto a los hombres, el ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres y su participacion
equitativa en la vida politica, cultural, econdmica y social del pais. Entre sus prioridades esta la creacion
de politicas publicas que potencien el avance hacia la erradicacion de la violencia contra las mujeres.

En correspondencia con los postulados de humanismo, equidad y cambio del Plan Nacional de Desa-
rrollo 2000-2006, el INMUJERES elabora el Programa Nacional por una Vida sin Violencia 2002-
2006, parte integral e indivisible del Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Dis-
criminacién en Contra de las Mujeres 2001-2006 (PROEQUIDAD). En su momento, el PRONAVI
impulsa un marco juridico nacional eficiente para promover y garantizar el pleno disfrute de los dere-
chos fundamentales de las mujeres y de la nifiez, asi como la prevencion, sancién vy erradicacion de la
violencia contra las mujeres (objetivos especificos 2 y 7 del PROEQUIDAD).

La puesta en marcha del PRONAVI se realiza mediante una Mesa Institucional coordinada por el INMU-
JERES. Participan la Procuradurfa General de la Republica, las Secretarfas de Gobernacién (SEGOB), de
Educacion Publica (SEP), de Relaciones Exteriores (SRE), de Desarrollo Social (SEDESOL), de Salud

" Coordinacion General de la Comisién Nacional de la Muijer, érgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién, pasé a formar parte

del organismo descentralizado denominado Instituto Nacional de las Mujeres
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(ssA), de Seguridad Publica (SSP); el INDESOL, la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI), el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJ), la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), el (INEGI) vy la Red Nacional de Refugios AC. Su trabajo se organizé en dos eta-
pas: en la primera se enfocé a la atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres, y en la se-
gunda, a la deteccidn, sancion y evaluacién. De 2003 a 2006 se realizaron cuatro informes de avances
del programa, uno por ano.

En la presente Administracion, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND) establece, median-
te los ejes de accidn “Estado de Derecho y Seguridad” e “Igualdad de Oportunidades”, los lineamien-
tos para crear acciones que favorezcan la actuacion y el desarrollo de las mujeres de forma libre y se-
gura, sin discriminacion, y se sittien en posicion de igualdad frente a los hombres en cuanto al disfrute
de los derechos humanos.

Para contribuir al cumplimiento del PND, de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres vy
Hombres y de la Ley del INMUJERES, se formula el Programa Nacional para la Igualdad entre Mu-
jeres y Hombres 2008-2012 (PROIGUALDAD), que establece una plataforma de lineas basicas de
accion y objetivos estratégicos para tutelar los derechos humanos de las mujeres, la no discrimi-
nacion, el acceso a la justicia y a la seguridad, asi como fortalecer sus capacidades para ampliar
sus oportunidades y potenciar su agencia econdmica. Por primera vez en |a historia del pafs, se
incluyen indicadores para el seguimiento y evaluacion de los avances en el ejercicio de derechos,
oportunidades y calidad de vida de las mujeres.

Fortalecimiento de los refugios

Desde 2003, el Gobierno Federal fortalece a los refugios a través de fondos y subsidios que son otor-
gados y supervisados por la SSA, la SEDESOL (Programa Habitat), el INDESOL (Programa de Apoyo a las
Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas —PAIMEF- y Programa de Coinversién Social
~PCS-), asf como del INMIUJERES (Fondo de Transversalizacién y Fondo PROEQUIDAD).

Durante esa época, el INMUJERES, la SSA, el INDESOL y la RNR redactan los primeros documentos para
fortalecer la atencion de los refugios. En 2004, el INMUJERES publica el Manual de procedimientos
para centros de atencion y refugio para mujeres vy sus hijos e hijas victimas de violencia familiar y
sexual y Refugios para mujeres, hijos e hijas en situacion de violencia familiar extrema. Aspectos a
considerar para su creacion.

En 2005, la SEDESOL prepara y presenta el documento Refugios para mujeres en situacion de violencia
familiar. Lineamiento general para su operacién, y la RNR el Modelo de proteccidn y atencién a mu-
Jeres y sus hijos e hijas en situacién de violencia familiar y sexual.

Con el fin de conocer con mas profundidad el trabajo de los refugios, el INDESOL lleva a cabo en 2004
la Evaluacidn del funcionamiento de los refugios para mujeres en situacién de violencia familiar y
sexual, documento Unico en su tipo. La poblacidn de estudio se conforma de seis refugios dirigidos por
OSC que recibieron financiamiento del INDESOL durante 2004 y 2005.
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El fortalecimiento de la relacion gobierno—sociedad civil para atender la violencia contra las mujeres ha
dado importantes resultados, como el convenio de colaboracion entre la RNR y el INMUJERES en 2007,
con el cual se logrd incrementar el nimero de refugios de 54 a 66 entre 2007 y 2011.

Marco juridico en materia de derechos humanos de las mujeres

En esta seccion se mencionan brevemente los principios establecidos en los instrumentos internacio-
nales y nacionales que promueven la tutela del derecho a una vida libre de violencia, y que precisan el
marco que delimita y norma la actuacion publica gubernamental en la atencion y prevencion de la
violencia familiar.

Instrumentos internacionales®®

La comunidad internacional, a través de diversos mecanismos para la promocion y defensa de los de-
rechos humanos de las mujeres, ha logrado que la violencia contra las mujeres sea reconocida como un
problema de gran importancia al incorporarlo en las agendas publicas de los Estados que forman parte
de dichos mecanismos.

El Estado mexicano ha ratificado los principales instrumentos internacionales de derechos humanos,
dos de los cuales se vinculan de manera especifica con los derechos humanos de las mujeres: la Con-
vencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (ceDAW, por sus
siglas en inglés) vy la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia con-
tra la Mujer (conocida como Convencién de Belém do Para).

En marzo de 1981, México ratificd la CEDAW —adoptada por la Asamblea General de la Organizacion
de las Naciones Unidas en 1979- asi como su Protocolo Facultativo, en marzo de 2002. La CEDAW
es reconocida como el principal instrumento para la promocion y proteccion de los derechos humanos
de las mujeres, ya que puntualiza que las mujeres son objeto de importantes discriminaciones, que
violan los principios de igualdad de derechos v el respeto a la dignidad humana, como lo explica en su
preambulo.

La CEDAW identifica las areas en que la discriminacion contra las mujeres ha sido notoria: matrimonio,
familia, empleo, asi como salud, educacion y participacion politica. Se trata del primer instrumento que
reconoce que los patrones socioculturales de género deben ser modificados con el fin de eliminar los
prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole, que estén basadas en la idea de
inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos o en circunstancias en las que se realicen activi-
dades estereotipadas de hombres y mujeres (Recomendacién General N° 19, parrafo 11).

En los articulos 17 y 18 de la CEDAW se establece el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer, cuya funcion es examinar los informes sobre las medidas legislativas, judiciales, admi-
nistrativas o de otra indole que hayan adoptado los Estados signatarios para hacer efectivas las dispo-

> Apartado tomado de Tania Reneaum Panszi y Edith Olivares Ferrero, Introduccion a la perspectiva de género y obligaciones internacio-

nales en materia de no discriminacion y derechos de las mujeres, p. 107.
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siciones de la Convencidn. Los informes se presentan en un plazo de por lo menos cuatro afios o
cuando el Comité lo solicite. Con base en el examen de los informes y datos de los Estados Parte, el
Comité formula sugerencias y recomendaciones de caracter general para lograr el cumplimiento de las
obligaciones impuestas por la CEDAW (Articulo 21).

El Comite recibe también informacion de la sociedad civil del Estado Parte que se esta sometiendo a
examen, llamado Informe Sombra, que es tomada en cuenta al emitir sus observaciones y recomenda-
ciones finales. A la fecha, el Comité ha emitido 28 recomendaciones generales, que van desde indica-
ciones sobre la manera en que los Estados Parte deben reportar, hasta importantes explicaciones del
contenido de la CEDAW.

En el caso especifico de la violencia contra las mujeres, se han formulado algunas recomendaciones
generales. En la Recomendacién General nimero 19, el Comité afirma que la violencia contra la mujer
es una forma de discriminacion que impide el goce de derechos v libertades en favor de la igualdad con
el hombre y establece para los Estados Parte diversas medidas para apoyar a los refugios (parrafo 24,
incisos k, ry t).* En 2002, al examinar el Quinto Informe Periddico de México, el Comité recomendd
al Estado mexicano aumentar el niimero de “casas de acogida” (refugios).”’

En el ambito interamericano, el Estado mexicano ratificé el 12 de noviembre de 1998 la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer o “Convencion de
Belém do Para”, adoptada en el XXVI Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de Ia
Organizacion de Estados Americanos (OEA) en 1994, que tutela el derecho de las muijeres a una vida
libre de violencia.

En el preambulo de la Convencidn, la Asamblea General de la OEA externa su preocupacion respecto
a la violencia generalizada en contra de las mujeres, sin distincion de etnia, clase, religion, edad o cual-
quier otra condicion, ademas de destacar que constituye una ofensa a la dignidad humana y una ma-
nifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre hombres y mujeres.

¢ Recomendacién General nimero 19 (11° periodo de sesiones, 1992) adoptada por el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion

contra la Mujer:

k) Los Estados Partes establezcan o apoyen servicios destinados a las victimas de violencia en el hogar, violaciones, violencia sexual
y otras formas de violencia contra la mujer, entre ellos refugios, el empleo de trabajadores sanitarios especialmente capacitados,
rehabilitacion y asesoramiento.

r) Entre las medidas necesarias para resolver el problema de la violencia en la familia figuren las siguientes:

iii) servicios, entre ellos, refugios, asesoramiento y programas de rehabilitacién, para garantizar que las victimas de violencia en la
familia estén sanas y salvas;

t) Los Estados Partes adopten todas las medidas juridicas y de otra indole que sean necesarias para proteger eficazmente a las mujeres
contra la violencia, entre ellas:

iii) medidas de proteccién, entre ellas refugios, asesoramiento, rehabilitacién y servicios de apoyo para las Mujeres que son victimas
de violencia o que se encuentren en peligro de serlo.

7" Recomendacién especifica. 5° Informe periédico de México (CEDAW/C/MEX/5 y CEDAW,/C/SR.569 y 570). Observaciones finales
del Comité. Principales esferas de preocupacion y recomendaciones. Parrafo 432. El Comité pide al Estado parte que tenga en cuenta la
Recomendacion 19 sobre la violencia contra la mujer y tome las medidas necesarias para que la ley sancione adecuadamente todas las
formas de violencia contra la mujer y la existencia de procedimientos adecuados para la investigacion y el procesamiento. Recomienda
que se promueva la promulgacion de leyes federales y estatales, seg(in proceda, que criminalicen y sancionen la violencia doméstica y
a los perpetradores de la misma y que se adopten medidas para que las mujeres victimas de tal violencia puedan obtener reparacion y
proteccion de inmediato, en particular, mediante el establecimiento de teléfonos de atencion 24 horas, el aumento de centros de acogida
y de campanias de tolerancia cero respecto de la violencia contra la muijer, para que se reconozca como un problema social y moral in-
aceptable. Asimismo, el Comité considera especialmente importante que se adopten medidas para la capacitacion en derechos humanos
y tratamiento de la violencia contra la mujer del personal de los servicios de salud, comisarias y fiscalias especializadas.
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La Convencidn de Belém do Para es la primera y hasta el momento la tnica en vigor'® que se refiere
exclusivamente a la violencia contra las mujeres. Se enfoca a proteger su derecho a vivir una vida libre de
violencia, ampliando su aplicacion al establecer que la violencia puede ocurrir tanto en el ambito publico
como en el privado, y que también puede ser perpetrada o tolerada por el Estado. Instituye también que
cuando se viola el derecho a una vida libre de violencia, suceden violaciones a la vida, la integridad, la li-
bertad, la seguridad, la dignidad y a la igualdad, entre otras.

En el parrafo cuarto de su articulo 8, se insta a los Estados Parte que conforman la OEA a que adopten
en forma progresiva, medidas especificas o programas para suministrar servicios de atencion especializa-
dos apropiados a las mujeres que son objeto de la violencia, a través de la accion de las entidades, de los
sectores publico y privado, incluyendo los refugios, con servicios de orientacion para toda la familia,
cuando sea el caso, asi como el cuidado y custodia de nifias, nifos y adolescentes que resulten afectados.

El iINnmuJERES, autoridad nacional competente en esta materia, da seguimiento a los compromisos asu-
midos en la Convencién e informa al Comité de Expertas/os (CEvI) del Mecanismo de Seguimiento de
la Implementacién de la Convencién (MESECVI) de su cumplimiento y de la manera en que las politicas,
programas y acciones son implementados en México.

A quince afios de la puesta en marcha de esta Convencion en nuestro pais, el gobierno mexicano ha dado
respuesta al primero y segundo informes de evaluacion multilateral, asi como al informe de indicadores
que solicité el Comité de Expertas/os (CEVI) del MESECVI.” El CEVI ha emitido recomendaciones de
caracter general a los Estados que tienen que ver con la implementacion y evaluacion del funcionamien-
to del servicio y, de manera especifica, ha encomendado al Estado mexicano atender la sostenibilidad y
cobertura de estos servicios y llevarlos a zonas rurales e indigenas.”

Marco juridico federal

Como consecuencia de la profunda revolucion social encabezada por mujeres feministas, algunas aso-
ciadas en organizaciones civiles, y del movimiento amplio de muijeres, asi como por el cumplimiento

La Convencidn del Consejo de Europa sobre la Prevencion contra la Violencia hacia las Mujeres y la Violencia Doméstica fue adoptada
el 7 de abril de 2011 por el Comité de Ministros del Consejo de Europa y fue abierta a firma en Estambul el 11 de mayo del 2011. La
Convencion alin no se encuentra en vigor, ya que segtin lo previsto en su Articulo 75.3, se requiere que 10 Estados signatarios, de los
cuales al menos 8 Miembros del Consejo de Europa, hayan expresado su consentimiento en vincularse a la misma, a través del depdsito
de su instrumento de ratificacion, aceptacion o aprobacion. Al 1° de agosto de 2011, 15 Estados de la Unién Europea han firmado dicho
instrumento.

% El 25 junio 2008 México presentd ante la CIM la/s Respuesta/s al Cuestionario para la Evaluacién de la Implementacion de las Disposiciones de la Con-
vencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Convencién de Belém do Para. El 12 de enero de 2011 México
remitid a la Secretaria Permanente de la Comisién Interamericana de Mujeres (CIM), en su caracter de Secretaria del Comité de Expertas del Mecanismo
de Seguimiento de la Convencién de Belém do Pard (MESECVI) los comentarios y observaciones del INMuJERES, en su caracter de Autoridad Nacional
Competente ante el MESECVI, al Informe Preliminar de México aprobado por el CEVI en su Sexta Reunién celebrada en agosto de 2010.

Mecanismo de Seguimiento Convencién Belem Do Pard (MESECV!I). Primera Ronda de Evaluacién 2005-2007: Recomendaciones generales del Comité
de Expertas del MESECVI a los Estados ParteTema: Acceso a la Justicia Recomendacion 32. Implementar y evaluar el funcionamiento de los servicios
de apoyo para las mujeres victimas de violencia, tales como los refugios y casa de acogida para mujeres que sufren violencia, sus hijos e hijas; los ser-
vicios de asesoria familiar, los grupos de autoayuda, los programas de rehabilitacion asi como las lineas telefonicas gratuitas.

Recomendaciones del CEVI. Informe Ejecutivo sobre la situacién de la violencia contra la mujer en México. Primera Ronda de Evalua-
cion 2005-2007. Servicios especializados: “En el establecimiento y cobertura de los refugios debe tomarse en cuenta la atencién a mu-
jeres que habitan en zonas rurales e indigenas, como una responsabilidad del Estado y no como una funcién principal de sociedad civil”.
Recomendaciones del CEVI. Informe Ejecutivo sobre la situacion de la violencia contra la mujer en México. Mecanismo de Seguimiento Convencién Belem
Do Pard (MESECVI). Segunda Ronda de Evaluacién 2008-2010. “Servicios especializados”: Con respecto a estos servicios que se supone son gratuitos
para las mujeres, falta claridad en la informacion respecto a la sostenibilidad financiera para los mismos. Seria importante conocer si la cantidad de servicios
que en la actualidad disponen, son suficientes en infraestructura y de acuerdo a la realidad del pais.
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de los compromisos internacionales en materia de derechos humanos de las mujeres, en México se
cuenta con importantes avances en materia legislativa, tales como la tipificacion de la violencia fami-
liar como delito en el Codigo Penal Federal.

Contar con un marco juridico que ademas de cumplir con los tratados internacionales ratificados por
México describa la violencia hacia las mujeres en sus diversas modalidades y posibilite la aplicacion de
sanciones y de medidas de proteccion, es un primer paso para erradicar practicas juridicas y consuetu-
dinarias que respaldan su persistencia o tolerancia, dando paso a un efectivo acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia. México cuenta con el siguiente marco juridico en la materia:

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos®

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres™

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres?”

Ley General de Acceso de las Muijeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV) y su Reglamento™
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién®

Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes”

Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas”’

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.

Criterios para la prevencién y atencién®®

La Ley General de Acceso y su Reglamento se consideran un parteaguas porque plantean prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, y establecen el sustento legal para la
participacion de los tres drdenes de gobierno. Entre sus objetivos se encuentra la profesionalizacion de
los refugios en materia de atencion integral, segura y oportuna a las mujeres victimas.

La participacion de las autoridades en la Ley General de Acceso consiste, entre otras funciones, en
vigilar el eficaz cumplimiento de los programas gubernamentales en la materia, como el Programa In-
tegral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, en el que los refu-
gios forman parte de sus lineas estratégicas.

Marco juridico estatal®®

En 2011, 24 entidades federativas habian incorporado el principio de igualdad entre mujeres y hombres
en sus constituciones, 24 el principio de no discriminacion y 13 prohiben expresamente toda forma de
discriminacion. Son 17 las entidades federativas que cuentan con leyes para prevenir y erradicar la discri-
minacion y 13 las que la tipifican como delito. En 30 entidades federativas y el Distrito Federal se tipifica
la violencia familiar como delito, en 30 de ellas se considera como causal de divorcio y en otras 21 se ti-
pifica la violacidn sexual dentro del matrimonio o la unién de hecho.

' Diario Oficia
> Diario Oficia
Diario Oficia
“*" Diario Oficia
> Diario Oficia
Diario Oficia

de la Federacidn, texto vigente.

de la Federacion, 12 de enero de 2001.

de la Federacién, 2 de agosto de 2006.

de la Federacién, primero de febrero de 2007.

de la Federacién, 11 de junio de 2003.

de la Federacién, 29 de mayo de 2000.

Diario Oficial de la Federacién, 27 de noviembre de 2007 lltima reforma 21,/06/2011.
% Diario Oficial de la Federacién, 19 de abril de 2009.

Datos actualizados por INMUJERES en agosto de 2011.
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Las 31 entidades federativas y el Distrito Federal cuentan con Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia; en 17 de ellas se incluye una definicion de refugio y en las restantes se mencionan
Unicamente los servicios que estos prestan. Un ejemplo es la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Puebla, que no contempla la figura del refugio y sélo menciona que seran
instituciones publicas o privadas las encargadas de la atencion a mujeres en situacion de violencia, o la de
Sonora, que enuncia una definicion de refugio tinicamente en la parte expositiva de su Ley de Acceso de
las Mujeres para una Vida Libre de Violencia para el Estado de Sonora.

En concordancia con la Ley General de Acceso, las leyes estatales definen los refugios como espacios
temporales, secretos, seguros y gratuitos, que brindan atencion, hospedaje y alimentacion a las victi-
mas las 24 horas de los 365 dias del ano, con el fin de que recuperen el estado emocional que las
conduzca a una toma de decisiones objetiva. El Cuadro 1 muestra la definicion de refugio en la legis-
lacién relacionada con el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

Cuapro 1. Entidades federativas con leyes de acceso de las mujeres a una vida libre
de violencia clasificadas entre si incluyen o no la definicién de refugio.

Si No Si No
Aguascalientes Baja California Nuevo Ledn Oaxaca
Coahuila Baja California Sur Querétaro Puebla
Colima Campeche Sinaloa Quintana Roo
Distrito Federal Chiapas Tabasco San Luis Potosi
Durango Chihuahua Tamaulipas Sonora
Guerrero Guanajuato Veracruz Tlaxcala
Jalisco Hidalgo Yucatan
Estado de México Morelos Zacatecas
Michoacan Nayarit

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion interna, diciembre 2010.
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Marco conceptual
de la violencia contra
las mujeres*

30

Cfr. Poner fin a la violencia contra la mujer: De las palabras
a los hechos: Estudio del Secretario General de las Naciones
Unidas, 2007.

La violencia contra las mujeres es un problema
estructural que ha sido abordado desde la pers-
pectiva de género y los derechos humanos por
mdltiples especialistas.

El concepto de género es un aporte académico
que contribuye a explicar el origen y desarrollo de
la discriminacion hacia las mujeres. Es una cons-
truccion imaginaria y simbolica basada en la dife-
rencia sexual (bioldgica y reproductiva), que va-
ria seglin cada cultura y momento histérico. De
igual manera permite comprender que es a través
de los procesos de socializacidon de cada cultura 'y
momento histérico como las mujeres y los hom-
bres han construido su identidad, establecido sus
relaciones, su representacion y participacion so-
cial, en un orden social de género sostenido y es-
tructurado por simbolos, normas e instituciones
que jerarquizan y valoran lo femenino y lo mas-
culino de manera diferenciada.

En este sentido, las relaciones sociales entre
mujeres y hombres se construyen en la familia,
la economia vy la politica, y se aprenden median-
te mecanismos sociales como el lenguaje; son
dinamicas susceptibles a los cambios econdémi-
cos, los avances cientificos y las transformacio-
nes politicas.

S



La incorporacion del concepto de género en los tres ambitos de gobierno se debe a la influencia del
movimiento amplio de mujeres y del feminismo, movimientos de lucha por el ejercicio pleno de los
derechos civiles, politicos y sociales de las mujeres, asi como a la creacion de mecanismos institucio-
nales que promueven la igualdad entre mujeres y hombres, como el INMUJERES.

A partir del uso del concepto de género como categoria de analisis se desarrolla lo que se conoce
como perspectiva de género. Seglin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémi-
cos (OCDE), la perspectiva de género supone tomar en cuenta las diferencias entre los sexos en la
generacion del desarrollo y analizar, en cada sociedad y en cada circunstancia, las causas y los me-
canismos institucionales y culturales que estructuran la desigualdad entre mujeres y hombres.” Por
tanto, la perspectiva de género plantea la necesidad de solucionar esos desequilibrios mediante
acciones como:

= Redistribuir equitativamente las actividades entre los sexos (en los dmbitos publico y privado).

™ Valorar de manera justa los distintos trabajos que realicen hombres y mujeres (trabajo doméstico,
servicios, etcétera).

®  Modificar las estructuras sociales, los mecanismos, reglas, practicas y valores que reproducen la
desigualdad.

" Fortalecer el poder de gestion y decision de las mujeres.

La discriminacion y marginacion de las mujeres es histérica y se propaga en todas las estructuras so-
ciales, econdmicas, politicas y culturales, asi como en el espacio publico y privado. La violencia contra
las mujeres es un claro ejemplo de |a desigualdad social legitimada y perpetuada en las sociedades
jerarquicas y patriarcales que la niegan, minimizan, naturalizan e invisibilizan su caracter social.

La violencia que sucede en la pareja constituye una expresion particular de la violencia de género, que
ha sido investigada para determinar sus causas, las variables que intervienen en su aparicion, asi como
las estrategias que pudieran ser mas necesarias y efectivas para erradicarla y atenderla, entre otros
aspectos de estudio.

Los hallazgos que se han obtenido hasta ahora varian en su alcance, segtin los enfoques tedricos y
metodoldgicos empleados, y continlian debatiéndose. Atin en 2011 se sigue discutiendo, en términos
conceptuales y practicos, como atender la violencia contra las mujeres. No obstante, este documento,
se basa fundamentalmente en las perspectivas de género y de derechos humanos.

Sintomas y repercusiones asociadas a la violencia contra las mujeres
La violencia familiar repercute en la salud fisica y mental. Las victimas de esta violencia presentan un
estado fisico, emocional y mental particular y desarrollan comportamientos especificos que precisan

de una atencion integral de los refugios.

Uno de los elementos clave de esa atencion consiste en comprender los contextos donde se genera la
violencia, las dificultades de la victima para identificarla, asi como sus causas y consecuencias. La de-

Instituto Nacional de las Mujeres, ABC de género en la Administracién Publica, 2004.
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teccion v la atencidn profesional y especializada son fundamentales para romper con la violencia y
facilitar la recuperacion de la victima y de las personas que dependen de ella.

La experiencia de quienes atienden directamente a estas victimas, asi como los reportes de las encues-
tas nacionales sobre violencia, sefialan que en ocasiones presentan sintomas y repercusiones evidentes
de muy diversa indole, como:

Fisicas dolores de cabeza, caida de cabello, pérdida o aumento del apetito, ansiedad
cronica, fatiga, problemas digestivos, alteraciones menstruales, pérdida del
interés por las relaciones sexuales, descuido de su cuerpo, ausencia del placer,
aversién o fobia sexual, dispareunia (coito con dolor), anorgasmia (pérdida
del orgasmo), vaginismo (contraccién involuntaria de los musculos de la en-
trada de la vagina que impide la penetracién) vy otras repercusiones en su
sexualidad.

Psiquicas depresidn, apatia, trastornos del suefio, pesadillas y pensamientos obsesivos en
relacion con el agresor, temor continuo, dificultades de concentracion, ansiedad
extrema y una respuesta de alerta y sobresalto permanentes, abuso en el con-
sumo de alcohol y drogas, irritabilidad y comportamiento suicida.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) refiere que los efectos de la violencia pueden prolongarse
mas alla del maltrato inicial y ocasionar discapacidades permanentes, como lesiones medulares o cere-
brales, mutilaciones e incluso la muerte.

Estas senales, sin embargo, no son tan evidentes en todos los casos, por ello es necesario apoyarse mas
en la observacion y detectar otros sintomas que pudieran constituir evidencias o pruebas relevantes,
como la pasividad, fatiga, carencia de energia para actividades diferentes a las tareas domesticas mini-
mas o los cuidados mas imprescindibles de sus hijas e hijos.

Diversos estudios demuestran que, con frecuencia, la victima se siente responsable de la violencia e
intenta una y otra vez cambiar las conductas del agresor; desarrolla sentimientos de fracaso y de culpa
por ser incapaz de romper con la relacion, por mentir y encubrir al agresor, por tener contactos sexua-
les a su pesary por “tolerar” la violencia hacia sus hijas e hijos. A ello se afiade la verglienza social y los
limites que el propio agresor le establece para aislarla de la familia y amistades, y que deteriora sus
redes de apoyo. De este modo, la victima depende en varios aspectos de su pareja, quien, a su vez,
aumenta el control sobre ella.
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Lineamientos del
Modelo de atencion
en refugios para
mujeres victimas
de violencia y sus
hijas e hijos

Este apartado, el mas grande y de importancia
medular, se centra en presentar algunas defini-
ciones basicas relacionadas con la problematica
de la violencia contra las mujeres, asi como una
descripcion general de qué son y como deben
funcionar los refugios, cuales son sus objetivos,
que areas los componen vy el perfil del personal
que puede laborar en ellos, entre otros temas.

Estos lineamientos tienen el proposito fundamen-
tal de que el personal que labora en los refugios
cuente con un lenguaje y conocimientos comunes
sobre esos aspectos, con miras a enriquecerlo con
la experiencia especifica de cada refugio.

Definiciones

En su mayoria, las siguientes definiciones se ba-
san en lo que establece el marco normativo que
atiende la violencia contra las mujeres y desde
una perspectiva de género.

Ciudadania. Si bien su construccion ha cambia-
do con el tiempo, sus significados y alcances son
proporcionales a la fuerza y capacidad de las per-
sonas para asignarle un sentido propio.

Reconfigurar, desde la perspectiva de género, la
ciudadania de las mujeres victimas de la violencia
dentro de un refugio implica:
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a) Comprender la divisién publico-privado, en el sentido de que la sexualidad, la reproduccién vy la
familia son asuntos que competen a cada persona, pero que el Estado debe atender para favorecer
el desarrollo integral de todas las personas.

b) Crear politicas publicas con acciones afirmativas que tiendan a erradicar las causas estructurales de
la discriminacion, y

c) Promover a las mujeres como agentes y protagonistas politicas para aumentar su capacidad de
representar sus propios intereses e influir en las decisiones colectivas.”

La construccion de ciudadania conlleva empoderamiento, es decir, un proceso mediante el cual las
mujeres transitan de una situacion de opresion, desigualdad, discriminacion, explotacion o exclusion,
a un estado de conciencia, autodeterminacion y autonomia, que se manifiesta en el ejercicio de sus
derechos v libertades.”

Un refugio puede constituirse como un medio idéneo para lograr la construccion de ciudadania me-
diante una atencion integral, esto es, un conjunto de servicios de caracter psicoldgico, educativo,
médico, legal y de trabajo social gratuitos, proporcionados por personal especializado. Las etapas de |a
atencion integral se conforman de deteccion, evaluacion del riesgo, diagndstico, atencidon oportuna a
todas las necesidades derivadas de la violencia, asi como la referencia de casos a las instancias especia-
lizadas, cuando asi se requiera.

Su propdsito es, primero, sanar y revertir los dafos causados por la violencia, transformar la condi-
cion de las mujeres de victimas a sobrevivientes vy fortalecer su autonomia para lograr su empode-
ramiento. Como segunda etapa, se busca favorecer el desarrollo de la victima, nutrir las decisiones
que toma dia a dia y que determinan posibilidades hasta lograr el cumplimiento de la meta principal:
vivir libre de violencia.

Refugio. Aunque refugio y albergue se emplean como sindnimos no son lo mismo. La Norma Oficial
Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-5SA3-2010 Asistencia Social senala que un albergue es
un establecimiento que otorga servicios y apoyos a personas en condiciones de vulnerabilidad, a fin
de promover su integracion social y productiva sin llegar a una dependencia institucional permanen-
te. En algunas leyes a los refugios se les llaman albergues, como en los Sistemas Estatales para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), por ejemplo.

No obstante, la Ley General de Acceso sefiala las caracteristicas del refugio como un espacio confiden-
cial, seguro, temporal y gratuito, donde se prestan servicios especializados y atencion integral a las
victimas de violencia (mujeres, sus hijas e hijos), quienes pueden permanecer por tres meses, o me-
nos’* o mas tiempo, seguin las necesidades del caso. Su estadia tiene el propésito de que se recuperen
y equilibren su estado emocional para que tomen decisiones.

Los servicios de un refugio comprenden servicios especializados, proteccién, hospedaje, alimenta-
cion, vestido y calzado, durante las 24 horas los 365 dias del afo, con personal profesional que se

" Instituto Nacional de las Mujeres, Glosario de género, p. 27.

' Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Articulo 5, fraccion X.

La Ley General de Acceso establece que, en tales casos, el personal especializado valorar la condicidn de las victimas y por ningtin
motivo se podrd mantener a las victimas en los refugios en contra de su voluntad (Articulos 57 y 58).
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asegura de que el ingreso, permanencia y egreso de la victima se provean con absoluto respeto a su
voluntad y dignidad.”

El Reglamento de la Ley General de Acceso dispone que los refugios deben funcionar con base en el
modelo de atencién revisado, establecido y acordado de manera conjunta por el INMUJERES en coordi-
nacion con las dependencias del Sistema Nacional de Prevencion, Atencion, Sancidn y Erradicacion de

36

la Violencia contra las Mujeres.

Por ultimo, en la Norma Oficial Mexicana Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para
la prevencion y atencion NOM-046-SSA2-2005 se define refugio como “espacio temporal multidis-
ciplinario y seguro para mujeres, sus hijas e hijos en situacién de violencia familiar o sexual, que facili-
ta a las personas usuarias la recuperacion de su autonomia y definir su plan de vida libre de violencia
que ofrece servicios de proteccion y atencion con un enfoque sistémico integral y con perspectiva de
género. El domicilio no es del dominio puiblico”.”” Segtin esta norma, los refugios se crean para atender
la violencia extrema hacia las mujeres.

Violencia contra las mujeres. De acuerdo con la Ley General de Acceso es “cualquier accion u omi-
sion, basada en su género, que les cause dano o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econdmi-
co, sexual o la muerte, tanto en el ambito privado como en el publico”,” asi como “cualesquiera otras
formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafar la dignidad, integridad o libertad de las
mujeres”.”

La violencia contra las mujeres puede presentarse en una o varias etapas de su ciclo de vida y en diver-
sos ambitos. Puede experimentarse en uno o varios episodios; sus efectos son inmediatos y acumula-
tivos y, en algunos casos, conllevan el peligro de muerte. Entre sus manifestaciones mas comunes esta
el matrimonio precoz y forzado, los crimenes contra la mujer cometidos en nombre del “honor” vy el
maltrato a las viudas; el aborto selectivo por sexo, el infanticidio, el abuso sexual, la mutilacion genital,
el hostigamiento y el acoso en la escuela y el trabajo; la prostitucion forzada, la trata y el trafico, la
violencia familiar y feminicida. Los ambitos de ocurrencia se dividen en vida privada y vida publica que
abarcan el ambito familiar, laboral, docente, comunitario e institucional.

Violencia extrema. Es aquella que viola los derechos humanos de las mujeres de manera grave al
poner en riesgo su vida, su integridad fisica y mental, asi como sus libertades fundamentales. Por
ejemplo, cuando la victima tiene que recibir atencién médica/hospitalaria por lesiones derivadas de
la violencia.

Victimas de violencia. Son las mujeres sin distincion de edad a quienes se les inflige cualquier tipo
de violencia y son objeto del tipo de atencién que brindan los refugios. El término victima suele
usarse de diferente manera: sobreviviente de violencia, mujer en situacion de violencia y mujer
maltratada, entre otras.”” Las expresiones “victima” y “sobreviviente” han sido objeto de un debate

> Articulos 38, fraccion XIlI; 48, fraccién 1V, 50, fraccion VII; 51, fraccion 1V; 52, fracciones VI y VIII; 54, 55, 56, 57, 58 y 59 de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

° Articulos 60, fraccion Ill, y 65 del Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

77 NOM-046-SSA2-2005. 4 Definiciones. 4.22.

% Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia, Articulo 5, fraccion IV.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Articulo 6, fraccion VI.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Articulo 5, fraccion VI.
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discursivo; hay quien sugiere evitar el término “victima”, porque supone pasividad, debilidad y vul-
nerabilidad intrinseca y no reconoce la capacidad de recuperacion y el poder de accion de las muje-
res. Para otros, “sobreviviente” no es el término mas adecuado porque niega el sentido de victimi-
zacion experimentado por las mujeres que han sido objeto de un delito violento."" Sin dejar de
reconocer la importancia de esta discusion, en este documento se utilizara “victima” conforme se
establece en la Ley General de Acceso, incluyendo en esta acepcion a las hijas v los hijos de las mu-
jeres violentadas, asi como todas las personas que la atestiguan.

Caracteristicas de los refugios en México

Ante una situacion de violencia extrema en su hogar, las mujeres se ven obligadas a huir en bisqueda
de un lugar seguro donde puedan resguardarse por un tiempo breve para proteger su integridad, su vida
y la de sus hijas e hijos.

La creacion y posterior proliferacion de los refugios empezd en la década de los anos setenta del siglo
pasado en algunos paises europeos, como Inglaterra, Bélgica, Francia y Holanda, principalmente, asi
como en Estados Unidos de Norteamérica y Canada.

En México, los primeros refugios surgieron por iniciativa de la sociedad civil, como una tarea solidaria,
basandose en la experiencia de otros paises. Posteriormente, se constituyen algunos mas de organiza-
ciones de la sociedad civil y del gobierno en otros estados de la Republica.

Los refugios forman parte de una red de servicios especializados dirigidos a apoyar a las mujeres victi-
mas de violencia y el 